UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA MINH TIEN Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6: 126/BC-UBND Minh Tién, ngay 08 thang 9 ndm 2023
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo,
dé nghi, kién nghi, phan anh ciia cong dan trén dia ban
xa Minh Tién quy III va 9 thang nim 2023
(Tir ngay 15/7/2023 dén 09/9/2023 va tir 15/12/2022 dén 09/9/2023)

Theo quy dinh, UBND x4 Minh Tién béo cdo két qua thyuc hién tiép cong
dan, xt 1y, giai quyét khiéu nai, tb cdo va phan 4nh kién nghi ctia cong dan tai
UBND x& Minh Tién quy III va 9 thang nam 2023 cy thé nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

1. Tinh hinh khiéu nai, té cao; dé nghi, kién nghi, phan anh (ghi chung
1a dé nghi)

Xa Minh Tién 12 mot xi thuan nong, doi séng nhan dan cha yéu dya vao san
xuat nong nghi¢p, nhan dan can cu lao dong, sang tao. Trong nhitng ndm qua,
quan triét chu truong cua Dang, Nha nudc va céc quy dinh cua Luat Tiép cong
dan, Luat khiéu nai, t6 cdo, cip uy Pang, chinh quyén, Mit trdn T6 qudc va céac to
chirc doan thé cia xd Minh Tién da c6 su quan tam lanh dao, chi dao, ph01 két
hop, t6 chure trién khai thuc hién tot viéc ti€p cong dan, tiép nhan don thu, xtr 1y va
giai quyét khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén. Do viy, cong tac tiép cong dan, xir
1y don thu va giai quyét khiéu nai, t6 cdo da cé nhiing chuyén bién tich cuc, gop
phan 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi dugc dam bao.

11. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO, PE NGHI

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu sé 01/TCD, 02/TCD)

a) Két qua tiép cong dan

* Tinh tir ngay 15/7/2023 d@én ngay 09/9/2023:

Tong s6 luot tiép, s6 nguoi duoc tiép; s6 vu viec: 8 luot tiép = 0 luot ngudi.

- Trong d6 tiép cong dan dinh ky cua Chu tich UBND: 8 luot, s6 nguoi
duoc tiép 1a 0 nguoi.

- Trong @6, tiép cong dan do Phé Chu tich UBND cap x4 tiép: 0 luot.

* Tinh tir ngay 15/12/2022 dén ngay 09/9/2023:

Tong s6 luot tiép, sb ngudi dugc tiép; s6 vu vic: 40 luot tiép = 8 luot ngudi = 8 vu
viéc; khong co doan dong nguoi.

- Trong d6 tiép cong dan dinh ky caa Cha tich UBND: 39 luot, s6 ngudi



duoc tiép 1a 7 ngudi = 7 vu Viéc.
- Trong d6, tiép céng dan do Phé Chu tich UBND cép x4 tiép: 0 luot.

b) Phan loai don, vu viéc qua tiép cong dan (don gui truc tiép qua hoat dong tiép
cong dan).

* Tinh tir ngay 15/7/2023 d@én ngay 09/9/2023:

- Phan loai theo noi dung (téng sé don, sé vu Viéc).

+ Khiéu nai, t6 cao, dé nghi, phan anh, kién nghi: 0 don dé nghi;
- Phan loai theo tham quyén giai quyét;

+ Thugc tham quyén: 0 don;

+ Khéng thudc tham quyén: 0 don.

* Tinh tir ngay 15/12/2022 dén ngay 09/9/2023:

- Phan loai theo noi dung (tong sé don, s6 Vu Viéc).

+ Khiéu nai, t6 céo, dé nghi, phan anh, kién nghi: 01 don t6 céo; 01 don dé
nghi.

- Phan loai theo tham quyén giai quyét;
+ Thugc tham quyén: 02 don;
+ Khéng thudc tham quyén: 0 don.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don (Biéu s6 01/XLD, 02/XLD,
03/XLD, 04/XLD)

a) Tong so don: Ky trudc chuyén sang, tiép nhan trong ky
* Tinh tir ngay 15/7/2023 d@én ngay 09/9/2023:

- Sb don da xu ly/ Tong sé don tiép nhan: 0don/Odon.

- Sb don, s6 vu viéc, du diéu kién xu ly: 0 don.

* Tinh tir ngay 15/12/2022 dén ngay 09/9/2023:

- S6 don da xir ly/ Tong s6 don tiép nhan: 02 don/02 don
- Sb don, sb vu viéc, du diéu kién xu ly: 0 don.

b) Phan loai, xir 1y don

* Tinh tar ngay 15/7/2023 dén ngay 09/9/2023:

- Phén loai theo noi dung:

+ S6 don, s vu viéc khiéu nai: 0 don;

+ S6 don, s vu viéc t6 cdo: 0 don;

+ Sb don, s6 vu viéc kién nghi, phan &nh: 0 don

- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ Sb don, sd vu viéc da giai quyét: 0 don



+ Sb don, sd vu viéc dang giai quyét: 0 don;

+ Sb don, s6 vu Vviéc chua giai quyét: 0 don;

+ Sb don, s6 vu viéc xép luu don; 0 don.

* Tinh tir ngay 15/12/2022 dén ngay 09/9/2023:

- Phén loai theo noi dung:

+ S don, s vu viéc khiéu nai: 0 don;

+ S6 don, s vu viéc td cdo: 01 don;

+ Sb don, s6 vu viéc kién nghi, phan &nh: 1 don

- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ Sb don, s6 vu viéc da giai quyét: 02 don

+ Sb don, sd vu viéc dang giai quyét: 0 don;

+ Sb don, sd vu viéc chua giai quyét: 0 don;

+ S6 don, sb vu viéc xép luu don; 0 don;

¢) Két qua xtr Iy don

* Tinh tir ngay 15/7/2023 d@én ngay 09/9/2023:

- Sb don, s6 vu viéc thuoc tham quyén: 0 don;

- Sb don, s6 vu viéc khong thudc tham quyén: 0 don
* Tinh tir ngay 15/12/2022 dén ngay 09/9/2023:

- Sb don, s6 vu viéc thudc tham quyén: 02 don;

- Sb don, s6 vu viéc khong thudc tham quyén: 0 don

3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thugc tham
quyen (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ)

* Tinh tir ngay 15/7/2023 d@én ngay 09/9/2023:

Tong s6 don, s6 vu viéc (khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh) da giai
quyét 07/07 don, sé vu viéc (khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh) phai giai
quyét; ty 1é giai quyét = 100%.

a) Két qua giai quyét khiéu nai (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ)
Trong ky, UBND xa khong tiép nhan don Khiéu nai.

b) Két qua giai quyét té cao (03/KQGQ, 04/KQGQ)

Trong ky, UBND xa khong tiép nhan don T4 céo.

c) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh.

Trong ky, UBND xa khong tiép nhan don kién nghi, phan anh.

* Tinh tir ngay 15/12/2022 dén ngay 09/9/2023:

a) Két qua giai quyét khiéu nai (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ)



Trong ky, UBND xa khong tiép nhan don khiéu nai.
b) Két qua giai quyét t6 cao (03/KQGQ, 04/KQGQ)

- Tong sb don, s6 vu viéc 1a 01, két qua giai quyét: 01 don khong du diéu kién thu

¢) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh.

Trong ky, UBND x4 tiép nhan 01 don dé nghi caa cong dan, nhung gia dinh
da xin rut lai don.

I11. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém:

Thuc hién nghiém nhiém vu va quyén han caa UBND x& vé t6 chuc tiép
cdng dan, giai quyét kién nghi, phan anh cua cong dan theo quy dinh caa phéap
luat. Trong tuan Chu tich x& thuc hién nghiém tdc viéc tiép cong dan va giai quyét
nhitng kién nghi cua cong dan dam bao kip thoi dut diém, khong dé tinh trang ton
dong. Trong quéa trinh giai quyét kién nghi cta cong dan dam bao dung trinh tu
cua phap luat, dong thoi chi dao cac ban, nganh, doan thé, cac bo phan chuyén
mon cling phdi hop tham gia vao viéc giai quyét kién nghi cua cong dan mot cach
hop tinh hop 1y, dang phap luat, duoc nhan dan dong tinh ang ho, gop phan gii
virng tinh hinh ANCT-TTATXH ¢ dia phuong.

UBND x4 duy tri thuong xuyén bo phan chuyén mén tiép nhan don thu
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, dé nghi, y&u cau caa nhan dan, lang nghe va tiép thu,
giai quyét kip thoi theo diing quy dinh caa phép luat.

2. Ton tai, han ché

- Cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat vé Khiéu nai, T6 cdo, PCTN
duoc to chtrc t6i ngudi dan, tuy nhién nhan thirc cia ngudi dan vé chinh sach,
phap luat vé dat dai va phap luat vé khiéu nai, to cdo con nhiéu han ché, mot sb
truong hop ngudi dan mic du hiéu rd cac quy dinh ciia phap luat, song cd tinh
khong chip hanh quyét dinh d3 giai quyét dung phép luat.

- Cong tac tap hudn, bdi dudng cho can bd cong chic 1am cong tac tiép dan,
giai quyét KNTC chua duoc thudng xuyén.

3. Nguyén nhin din dén ton tai, han ché, khé khin, vwéng mic va giai
phap khic phuc

- Nhan thtc ctia mot s6 bd phan chua diing muc, chua thuc su coi cong tac
tiép dan 12 mot trong nhitng nhiém vu quan trong nham nang cao hiéu qua giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, gop phan 6n dinh chinh tri, xa hoi, phat huy quyén dan cha
cua cong dan.

- Do co 5o chua c6 can bd chuyén trach riéng biét 1am cong tac tiép dan,
giai quyét KNTC nén ning luc, chuyén mén nghiép vu ciia can bo kiém nhiém lam



cong tac ti€p cong dan, giai quyét khiéu nai, td6 cdo con han ché, bén canh do6 do
cong viéc nhi€u nén khong c¢6 nhicu thoi gian dé€ nghién ctru hét cac quy dinh.

- Do cong tac tiép cong dan la hoat dong phuc tap, doi hoi vira linh hoat,
mém déo vira diing nguyén tic, ding quy dinh phap luét; trong khi ning luc, trinh
do va k¥ nang ctia by phan cén bd tiép cong dan con nhiéu han ché. Mit khac,
nhiéu van dé do lich st dé lai hodc chinh sach, phap luat vé céc linh vuc nhay cam
nhu nha ¢, dat dai, dén by, giai phong mit bang... con nhiu bat cap nén viée giai
thich, tra 10i cho cong dan gip nhiéu vudng mic.

IV. DU BAO TINH HINH

Tinh hinh khiéu nai, té c4o, phan anh, kién nghi cua coéng dan trong nim
tiép theo co thé dién bién rat phutc tap do nhiéu ngudi dan chwa hiéu hét duoc mot
s6 luat va mot s ché do lién quan dén ngudi dan nén viéc tiép cong dan, giai
quyét don thu khiéu nai, t6 cao gap rat nhiéu kho khan.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAl PHAP CHU YEU TRONG KY
TIEP THEO

- Duy tri, t6 chirc thyuc hién viéc tiép cong dan, giai quyét don thu dung quy
dinh cia Luat Khiéu nai, Luat T6 céo, Luat Tiép cong dan va cac vian ban hudng
dan cua cap trén.

- Thuyc hién nghiém cac quy dinh vé tham quyén, trinh ty, thi tuc, hinh thac
van ban, thoi han giai quyét, thiét 1ap, hd so luu trir theo quy dinh caa phap luat.

- Kip thoi ndm bit cac phéat sinh mau thuan tir thén, x6m dé ¢é nhitng bién
phap giai quyét mau thuan ngay tir co so.

- Phat huy tot hoat dong caa cac To dan van, cac To hoa giai cac thon.

- Tang cuong quan hé phdi hop véi Thuong truc HDND, UBMTTQ x3
trong cong tac tiép dan giai quyét don, thu khiéu nai, t céo.

- Thuc hién nghiém tic ché do théng tin, bao céo vé viéc giai quyét khiéu
nai, t6 cdo cua cong dan theo quy dinh.

IV. NHUNG KIEN NGHI, PE XUAT

- b€ nghi co quan cap trén thuong xuyén to6 chuc cac 16p boi dudng chuyén
mon nghi¢p vu cho can by, cong chirc lam nhiém vu ti€p cong dan, gidi quyét
khiéu nai, t6 cao.

- B¢ nghi co quan cap trén cung cap cac van ban hudng dan lién quan dén
cong tac giai quyét khi€u nai, t6 cao va hudng dan trinh ty, thu tuc ti€p cong dan,
giai quyét khiéu nai, t0 cao khi c6 sy thay doi, stra doi.

Trén day 1a Bao cao Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tot cao, dé
nghi, kién nghi, phan anh caa cong dan trén dia ban xa Minh Tién quy Il va 9
thang nam 2023 (T ngay 15/7/2023 dén 09/9/2023 va tir 15/12/2022 dén
09/9/2023).



UBND x& Minh Tién tran trong bao cao./.

Noi nhan:
- Thanh tra huyén;
- Luu; VT.
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