UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA MINH TIEN Péoc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 53/KH-UBND Minh Tién, ngay 19 thang 7 nam 2023
KE HOACH

Trien khai thuc hién Nghi dinh s6 55/2022/ND-CP ciia Chinh phii
quy dinh Co sé dir liéu qUOc gia vé cdng tac tiép dan, xir Iy don, gial quyét
khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh trén dia ban xa Minh Tién

Thuc hién Ké hoach s6 109/KH-UBND ngay 12/7/2023 caa Uy ban nhan dan
huyén Pht Cir vé Trién khai thuc hién Nghi dinh s6 55/2022/ND-CP cua Chinh phu
quy dinh Co sé dir liéu quéc gia vé cong tac tiép dan, xu 1y don, giai quyét khiéu
nai, t cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban huyén Phu Cir.

Uy ban nhan dan x& Minh Tién xay dung Ké& hoach Trién khai thuc hién Nghi
dinh s 55/2022/ND-CP ciia Chinh phii quy dinh Co s dit liéu qudc gia vé cong tac
tiép dan, xt Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trén dia ban x&
véi nhitng ndi dung nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Quan ly, khai thac, str dung thong tin co sé dit liéu quéc gia vé cong tac
Tiép cong dan, xt 1y don, giai quyét khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh (goi tit
1a Co s& dir liéu) dé phuc vu cho viéc tra ctu, xay dung bao céo, théng ké sé liéu,
noi dung theo yéu cau cong tac chuyén mén va bao cdo cap ¢ tham quyén khi cé
yéu cau.

- Ung dung cdng nghé théng tin vao viéc quan ly, st dung Co s dit lidu dé
dam bao thuc hién tét noi dung cai cach hanh chinh, ché d6 céng vu theo hudng
nang cao chat luong doi ngii can bo, cong chic; dam bao Co sd dir lidu dugc van
hanh thuong xuyén, lién tuc, théng sudt trén moi tredng mang mét cach cé hé thdng,
dam bao hiéu qua.

- Pang bo hé théng dit liéu, tao hd so vu viéc dién tir tir cip xa dén huyén,
Kiém tra, ra soat dugc cac don thu triung 13p, théng nhat dugc cach xu 1y don doi véi
nhitng don gtri nhiéu noi va da duoc co quan Nha nudc ¢d tham quyén giai quyét
theo quy dinh phap luat, tranh dugc hién tugng xir Iy don chong chéo nhu hién nay.

- Tao diéu kién cho can bo, cong chuc tiép dan tong hop sb liu, cap nhat
théng tin, tra ciu hd so va hudng dan cong dan giri don dén cac co quan c6 tham
quyén tiép nhan, giai quyét; don doc co quan co tham quyén giai quyét trong viéc
giai quyét don thu thudc tham quyén.

- Tong hop sé liéu, cap nhat thdng tin xt ly kip thoi gitp Thu trudng cac don
vi giam sat tinh trang tiép cong dan, xt Iy don thu khiéu nai, t6 cdo cua don vi, kip
thoi ¢d chi dao d6n ddc cac bo phan chuyén mén trién khai thuc hién nhiém vy dugc



giao dam bao thoi gian theo luat dinh.
2. Yéu cau

- T chic trién khai thuc hién théng nhat, ddng bo Co sé dit liéu tir UBND
cap xa dén cap huyén.

- Cén bo, cdng chtrc dugc giao nhiém vu cap nhat, quan Iy khai thac ho so
phai nam viing ki thuat, cach xi Iy, sir dung Co sé dit liéu va cac quy dinh caa phap
lut c6 lién quan dén cong tac tiép dan, xir 1y don, giai quyét khiéu nai, té céo, kién
nghi, phan anh.

- H6 so, thong tin, tai liéu cap nhat vao Co sé dix liéu phai tudn thu cac quy
dinh cua phap luat vé cong tac tiép cong dan, xu 1y don, giai quyét khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan anh, bao vé bi mat nha nuéc, bao vé thdng tin c& nhan va céc quy
dinh phéap luat khac cé lién quan.

I1. NQI DUNG TRIEN KHAI

1. T6 chue cap nhat kip thoi, ddy du thong tin, dit liéu vé cong tac tiép dan,
xur 1y don, giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh thudc thim quyén véo
phan mém Co sé dit liéu. Thong bao kip thoi khi co sy thay d6i hodc o sai sot thong
tin dit liéu; nguon thong tin cap nhat vao Co so dit liéu; thoi diém cap nhat thong
tin vao Co s& dit liéu va cap nhat bo sung trong Co sé dit liéu duoc quy dinh cy thé
tai cac Diéu 7,8,9 Nghi dinh s6 55/2022/ND-CP ctia Chinh phu.

2. Quan ly, khai thac, str dung thong tin, dit liéu vé tiép cong dan, xir 1y don,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh do co quan minh cap nhat vao Phan
mém, Co s& dit liéu.

3. Cung cip thong tin vé cong tac tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu
nai, t céo, kién nghi, phan anh tir Phan mém, Co s¢ dif liéu do minh cép nhat, quan
ly theo y&u cau cua co quuan, to chirc, ca nhan c6 thAm quyén theo quy dinh cua
Nghi dinh va phap luat khac c6 lién quan.

4. Bao dam céc diéu kién vé co s& vat chat, trang thiét bi va nhan su cho
hoat dong thu thap, cap nhat, khai thac, quan 1y va st dung thong tin, dir licu.

I11. TIEN PO THUC HIEN

Phéi hop thuc hién theo sy chi dao vé tién do cta cép trén.

IV. KINH PHI THUC HIEN

Kinh phi thuc hién Ké hoach dam bao theo quy dinh cua Luat Ngan sach Nha

nudc, cac quy dinh cua tinh, huyén, cac vin ban huéng dan thi hanh va cac ché do
chinh séach co lién quan.

Cong chuc Tai chinh - Ké toan X& can cir yéu cau, nhiém vu, ndi dung tai Ké
hoach nay xay dung du todn kinh phi thuc hi¢n ddm bao quy dinh cia Luat Ngan
sach nha nuéc.



V.TO CHUC THUC HIEN
1. Codng chike Viin phong - Thong ké x&

- Phéi hop véi cac bo phan c6 lién quan thuc hién chuan hoa, dién tir hod ché
d6 bao céo; thuc hién két nbi Co s dix liéu véi hé thdng bao céo chi dao, diéu hanh
cia UBND x&. Thuong xuy@n, kip thoi cap nhat thdng tin, dit liéu vé tiép cong dan
dinh ky, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh thudc tham
quyén caa UBND x4, Cha tich UBND x& 18n Phan mém va Co so dit liéu; cap nhat
cac vu viéc giai quyét khiéu nai da co hiéu luc phap luat thuoc tham quyén caa Cha
tich UBND x4 tir ngay 15/3/2018 dén trudc ngay 10/10/2022 (ngay Nghi dinh sb
55/2022/ND-CP ¢6 hiéu luc phép luat); Cap nhat thong tin vu viéc khiéu nai, té cao
thugc tham quyén ciia Chu tich UBND x4 theo dling tién do quy dinh.

- Lap danh sach céan bo, cdng chac lam cong tac quan tri va céng tac nghiép vu
vé van hanh, quan ly va cap nhat dir liéu, khai thac phan mém caa UBND xa guri vé
UBND huyén.

- Tham muu lanh dao UBND x4 str dung thong tin, dir liéu vé cong tac tiép
dan, xt 1y don, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dé phuc vu cong
tac quan ly.

- Tong hop, bao cao dinh ky, b4o cdo vu viéc, bao cdo chuyén dé, bao cao dot
Xuat vé tiép cong dan, xur ly don, giai quyét khiéu nai, t6 cao, xu ly kién nghi thuoc
tham quyén theo quy dinh.

2. Cdng chire Vin hod - X& hdi x4 (theo ddi Vin ho4, thé duc thé thao, du
lich, théng tin va truyen thong)

Phéi hop véi Cong chire Vin phong - Thong ké x& béo co cap trén vé tinh
hinh st dung thiét bi méy tinh, dudng truyén dit liéu, két ndi internet dam bao viéc
van hanh Co sé dit liéu duoc van hanh thong suét, dam bao téc d6 xur 1y, bao mat
va an toan thong tin.

3. Cong chirc Tai chinh - Ké toan xa

Tham muu 1anh dao UBND x& vé kinh phi trién khai thuc hién ké hoach nay
dam bao dang quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach Trién khai thuc hién Nghi dinh s6 55/2022/ND-CP cia
Chinh phu quy dinh Co s¢ dir liéu qudc gia vé cong tac tiép dan, xir Iy don, giai
quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trén dia ban xa Minh Tién, yéu cau cac
bo phan nghiém tac thuc hién./.

Noi nhan:

- UBND huyén; (dé b/c)

- Thanh tra huyén; (dé b/c)

- Vian phong HDND-UBND huyén (dé b/c);
- TT. bang uy-HDND-UBMTTQ x4;

- Luu: VT.
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